Sehr geehrter Vitosoft 300 Kunde,

im Zuge der Vitosoft 300 Weiterentwicklung haben wir mit Release 4.0 den
Registrierungsprozess verbessert und vereinfacht. Die Registrierung kann nun vollumfanglich
direkt am Computer durchgefiihrt werden, auf dem die Vitosoft 300 Software installiert ist.

Abhé&ngig von der Vitosoft Software Version, die Sie auf Inrem Computer aktuell installiert
haben, fihren Sie bitte den Registrierungsprozess durch, wie nachstehend beschrieben.

= Uberprufen der aktuellen Software Version und Update durchfiihren
Ist Ihre Software Version kleiner 4.0, dann fiihren Sie bitte zun&chst einen Vitosoft 300 Software
Update auf den aktuellen Stand durch.

Schritt 1: Auf Updates prifen

Bitte Uberprifen Sie ob es fiur lhre installierte Vitosoft 300 Software schon einen aktuellere
Version auf dem Vitosoft 300 Update Server gibt. Bitte hierfir wie in Bild 1) dargestellt, die
Meni-Option "Auf Updates prifen" durchfiihren. Falls es eine aktuellere Software Version gibt,
bitte den Update Prozess starten.
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Bild 1) Auf aktuellere Updates prifen. Falls vorhanden, Update Prozess starten

Schritt 2: Hinweis bestatigen.
Nach erfolgtem Update bestétigen Sie die Lizenzinformation, die beim Starten der Software
erscheint mit OK.

Sie nutzen derzeit eine zeitlich befristete Installation von Vitosoft 300 SID. Die
Anwendung kann noch 64 Tage genutzt werden.

Fiir die weitere Nutzung ist eine Registrierung erforderlich.
https-//www viessmann com/wps/myportal’vi Daten-K ommunikation Vitosoft300

Bitte wihlen Sie unter dem Menii "Datei" den Punkt zur Registrierung.

Bild 2) Hinweis mit OK bestatigen



= Vitosoft 300 Software Online Registrieren

Schritt 3: Online Registrierung durchfihren

Nachdem Sie sichergestellt haben, dass auf lhrem Computer Version 4.0 (oder hdher) installiert
ist, bitte wie in Bild 3) dargestellt, die Meni-Option "Datei" und dann "Onlineregistrierung"
aufrufen und anschlieBend den Assistenten zur Online Registrierung starten.
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Bild 3) Durchfihrung des neuen Registrierungsprozesses mit Vitosoft 300 Software Version 4.0
(oder hdher)

Wichtige Hinweise:

e Falls beim Erwerb der Vitosoft 300 die auf der DVD befindliche Software kleiner als Version
4.0 war, so ist bei der Registrierung neben der E-Mail Adresse und der Produkt-
Bestellnummer auch die Viessmann Auftragsnummer einzugeben (siehe Schritt 5 und 6).
Bitte die Auftragsnummer verwenden, die dem Vitosoft 300 Erwerb zugeordnet ist.

e Falls beim Erwerb der Vitosoft 300 die auf der DVD befindliche Software Version 4.0 oder
grolRer war, so ist bei der Registrierung neben der E-Mail Adresse und der Produkt-
Bestellnummer auch der Product Key einzugeben (Siehe Schritt 5 und 7). Der Product Key
befindet sich auf der DVD Hiille befindet.

e Fir die Vitosoft 300 Online Registrierung ist eine Internet Verbindung notwendig.

Schritt 4: Produkt-Bestellnummer eingeben
Richtige Bestellnummer aus der Drop Down Box auswéahlen
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Assistent zur Onlineregistrierung

Zur Registrierung ihrer Vitosoft wahlen Sie bitte die Bestellnummer ihrer Vitosoft anhand des auf der Rickseite der DVD
befindlichen Aufklebers (siehe Beispiel unten) aus.
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Bild 4) Eingabe der Produkt-Bestellnummer (steht auf der DVD Hiille)

Schritt 5A: E-Mail Adresse und Auftragsnummer eingeben

Hinweis: Dieser Schritt ist nur anwendbar, falls beim Erwerb der Vitosoft 300 die auf der DVD
befindliche Software kleiner Version 4.0 war.

Bitte die E-Mail Adresse des hauptsachlichen Vitosoft 300 Benutzers eingeben. Zusatzlich muss
die Auftragsnummer (die Bezeichnung ,Bestellnummer® im Dialog ist falsch) aus dem SAP
Bestellvorgang fur die Vitosoft 300 eingegeben werden.

Eingabe benétigter Daten

E-Mail
E-Mail (Wiederholung)

Bild 5A) Eingabe der E-Mail Adresse und der Auftragsnummer aus dem SAP Bestellvorgang

Schritt 5B: E-Mail Adresse und Auftragsnummer eingeben

Hinweis: Dieser Schritt ist nur anwendbar, falls beim Erwerb der Vitosoft 300 die auf der DVD
befindliche Software Version 4.0 oder gré3er war.

Bitte die E-Mail Adresse des hauptsachlichen Vitosoft 300 Benutzers eingeben. Zusatzlich bitte
den Product Key (die Bezeichnung ,Lizenzschlissel” im Dialog ist falsch) eingeben, der sich auf
der DVD Hulle befindet.
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Bild 5B) Eingabe der E-Mail Adresse und des Product Key

Schritt 6: Registrierung abschlieRen



