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Betriebsanleitung

Warmwasser- |
Warmepumpe WWK-02

Vor Erstinbetriebnahme der Anlage ist die Betriebsanleitung sorgfaltig zu lesen.
Lassen Sie sich durch lhren Fachmann mit der Bedienung und Funktion der Anlage vertraut

machen.

Alle Gewahrleistungsanspriiche entfallen, wenn die Betriebsanleitung nicht beachtet wird.
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Abb. 1

Erstinbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme muf durch die Fachfirma erfolgen.
Hinweise fir die Fachfirma auf der Riickseite dieser Betriebsan-
leitung.

Betrieb der Warmwasser-Warmepumpe WWK-02

“Zur  Erwdrmung des Brauchwassers kann zwischen
Wirmepumpen- und Elektroheizung sowie Beheizung durch
den Kessel gewahlt werden,

Um Heizkosten zu sparen, sollte vorrangig die Warmepumpe
ohne die Elektroheizung betrieben werden. Der wirtschaftlichste
Betrieb der Wérmepumpe wird bei moglichst niedriger Warm-
wass?;'temperatur und mdglichst hoher Umgebungstemperatur
erreicht,

Durch Driicken der ,Spartaste” kann die Warmwasser-Tempe-
ratur auf 45°C begrenzt und die Elektroheizung verriegeit werden.

Die Warmepumpe ist werkseitig auf eine Warmwassertemperatur
von +55°C und eine minimale Umgebungstemperatur von
+7°C voreingestellt. Diese Voreinstellungen dirfen durch die
Fachfirma verdndert werden. .

Wahlschalter der Warmwasser-Warmepumpe WWK-02

. Wahlschalter ,Elektroheizung” (schwarz)

Mit diesem Wahlschalter wird die Elektroheizung ein-
£ geschaltet und z.B. zur Schnellaufheizung zur Warme-
pumpe zugeschaltet. Dies ist nur moglich, wenn die
Spartaste nicht gedrickt ist.

Die Elektroheizung sollte nur eingsschaltet werden,
wenn die Leistung der Warmepumpe nicht ausreicht.
Achtung, erhdhter Energieverbrauch!

& Wahlschalter , Warmepumpe" {schwarz)

. Bei gedriicktem Wahlschalter ,Warmepumpe” er-
| folgt die Warmwasserbereitung mit der Warmepumpe
solange die Umgebungstemperatur nicht unter den
eingestellten Wert absinkt (werkseitig eingestellt auf
ca. +7°C). Nach Unterschreiten des eingesteliten
Wertes schaltet die Warmepumpe ab und die Elektro-
heizung automatisch ein; auch dann, wenn der
Wabhlschalter , Elektroheizung” nicht gedrickt ist.

B |, Spartaste” (schwarz) :
. Mit der Spartaste kann die Warmwassertemperatur

| in zwei Stufen vorgewahlt werden. Bei zusétzlich ge-
driickter ,Spartasie” wird das Brauchwasser auf
ca. 45°C erwdrmt; bei nicht gedriickter , Spartaste”
auf ca. 55°C. Aufderdem wird durch das Driicken der
. Spartaste” die Funktion des Wahlschalters , Elektro-
heizung” aufgehoben. Die Funktion des Wahlschalters
L, Warmepumpe” wird nicht beeinflufit.

Wahlschalter gedriickt Bedingung

Funktion

Lufttemperatur héher als der am Luft-
temperaturregler eingestelite Wert

Warmepumpe eingeschaltet,

Lufttemperatur niedriger als der am
Temperaturregler eingestelite Wert

Warmwassertemperatur z. B. 55°C {héhere Stufe)

Elektroheizung eingeschaltet,
Warmwassertemperatur z, B. 56°C {héhere Stufe)

Lufttemperatur héher als der am Luft-
temperaturregler eingestellte Wert

Waéarmepumpe eingeschaltet,
Warmwassertemperatur z. B. 45°C (niedrigere Stufe)

Lufttemperatur niedriger als der am
Lufttemperaturregler eingestellte Wert

Elektroheizung eingeschaltet, }
Warmwassertemperatur z. B, 45°C (niedrigere Stufe)

Nur Elektroheizung eingeschaltet,
Warmwassertemperatur z. B. 55°C (hdhere Stufe)

Keine Wérmeerzeuger eingeschaltet

Lufttemperatur niedriger als der am
Lufttemperaturregler eingestellte Wert

Wérmepumpe und Elektroheizung eingeschaltet,
Warmwassertemperatur z, B. 556°C (hohere Stufe)

Lufttemperatur héher als der am Luft-
temperaturregler eingestellte Wert

Elektroheizung eingeschaltet,

Warmwassertemperatur z. B, 55°C (héhere Stufe)




Slgnallampen der Warmwasser-Warmepumpe WWK.02
Damit die verschiedenen Betriebszusténde jederzeit optisch zu
erkennen sind, ist die Warmwasser-Warmepumpe WWK-02
mit den folgenden Signallampen ausgestattet:

| Signallampe , Betriebsbereitschaft” {orange)

. Die Signallampe ,, Betrigbsbereitschaft” zeigt an, dal}

| der Netzstecker eingesteckt und dadurch die Warm-
wasserbereitung mit der Warmepumpe bzw. der Elektro-
heizung mdglich ist.
Leuchtet diese Slgnallampe nicht auf, siche ,Was ist
zu tun, wenn ....".

Signallampe , Stérung Warmepumpe” {rot)

Die Signallampe , Storung Warmepumpe” zeigt eine
Uberlastung der Warmepumpe an. Beim Aufleuchten
dieser Anzeige ist die Fachfirma zu versténdigen.

-

) Signallampe ,Elektroheizung” (orange)
: ’m" | Die Signallampe ,Elektroheizung” weist darauf hin,
‘.. daB die Elektroheizung vorgewahlt ist.

7 Achtung, erhdhter Energieverbrauch!

xVarmlwasserbereitung mit Warmepumpe und/oder Heiz-
esse

¢ AuRerhalb der Heizperiode {Heizkessel abgeschaltet) erfolgt die
Warmwasserbere|tung mit der Wérmepumpe (Wahlschalter
~Wirmepumpe” gedriickt) bzw. Elektroheizung, wenn die ein-
gestellte Lufttemperatur unterschritten ist.

Wenn der Heizkessel wahrend der Heizperiode betriebsbereit
ist, kann das Brauchwasser durch den Heizkessel erwérmt werden.
Die Warmepumpe kann dabei zusétzlich in Betrieb bleiben; die
Elektroheizung sollte jedoch abgeschaltet sein. Die Regelung
der Warmwassertemperatur bei Warmwasserbereitung mit
dem Heizkessel muld gewéhrleisten, daf} die Warmwassertem-
peratur 70°C nicht liberschreitet.

Warmwasser-Temperaturregler

Die Warmwassertemperatur ist werkseitig auf ca. 45°C in der
niedrigeren Stufe und ca. 55°C in der hdheren Stufe einge-
stellt. Gegebenenfalls kann dieser Regler durch die Fachfirma
auf eine niedrigere oder geringflgig héhere Temperatur ver-
stelit werden.

Lufttemperaturregler

Der Lufttemperaturregler verhindert ein zu starkes Absinken
der Temperatur des Aufstellungsraumes und das Vereisen des
Verdampfers. Er ist werkseitig auf ca. +7°C eingestellt und

Es ist dabei zu beachten, daBl bei hoherer Einstellung dieses
Reglers die Elektrohelzung héufiger eingeschaltet wird.

Reinigen des Verdampfers

Der Verdampfer muld spétestens 8 Wochen nach der Erstinbe-
triebnahme kontrolliert und gegebenenfalls gereinigt werden,
Je nach Verschmutzungsgrad mul® dann der zeitliche Abstand
bis zur néchsten Kontrolle bzw. Reinigung festgelegt werden.
Durch Verschmutzung des Verdampfers wird die Heizleistung
der Warmepumpe erheblich vermindert.

1. Netzstecker aus der Steckdose ziehen!

2. Schrauben der Wérmepumpen-Verkleidung abschrauben
(je 3 Schrauben rechts und links seitlich, 2 Schrauben oben und
3 Schrauben vorn an der Verkleidung) und Wérmepumpen-
Verkleidung abnehmen.

3. Verdampfer mit Birste reinigen und Verunreinigungen mit
Staubsauger entfernen. Sehr stark verschmutzte Verdampfer
{z.B. durch fetthaltige Luft) sind mit Druckreinigungsgeraten
von einer Fachfirma reinigen zu lassen.

4, Wiarmepumpen-Verkleidung wieder anschrauben.

5. Netzstecker wieder in die Steckdose einstecken.

Uberpriifen des Kondensators der Warmepumpe und der
Heizschlange fiir Kesselanschluf®

Kondensator und Heizschlange mindestens alle 2 Jahren von
einer Fachfirma Uberprifen lassen.

In Gebieten mit hartem Wasser sollte die erste Uberpriifung
ca. 6 Monate nach Inbetriebnahme der Warmwasser-Wérme-
pumpe WWK-02 erfolgen. Eine eventuell erforderliche Reini-
gung mufd von einer Fachfirma durchgefiihrt werden.

Reinigen des Speichers

Die Innenreinigung des Speichers einschlielllich der Brauch-
wasseranschllisse darf nur von einer anerkannten Fachfirma
vorgenommen werden.

lhre zustindige Heizungsfachfirma ist:

kann von der Fachfirma auf eine vom Benutzer gewiinschte Telefon:

hohere Temperatur eingestellt werden (max. -+25°C).

Was ist zu tun, wenn ...

Stérung Ursache Behebung |
Wiérmepumpe l8uft nicht, Signal- Kein Strom Priifen ob der Stecker in die Steckdose eingesteckt ist, .

|lampe , Betriebsbereitschaft”
{orange) Jeuchtet nicht

Warmepumpe lauft nicht, Signal-
lampe , Betriebsbereitschaft”
{orange} leuchtet

Eingestellte Warmwassertemperatur ist
erreicht {siehe Anzeige auf dem Thermo-
meter am Speicher)

Nach Absinken der Warmwassertemperatur schaltet die Warme-
pumpe sich seibstandig wieder ein.

Der Warmwasser-Temperaturregler darf nur durch die Fachfirma
verstellt werden!

Der Wahischalter , Warmepumpe” ist
nicht gedriickt

Wabhlschalter ,Warmepumpe” dricken.
Liegt die Lufttemperatur Gber dem am Lufttemperaturregler ein-
gestellten Wert, 1duft die Warmepumpe an.

Eingestellte Luftternperatur ist erreicht
(die Raumiuft wurde durch die Warme-
pumpe auf den eingestellten Wert abge-
kiihit).

Die Elektroheizung ist automatisch in
Betrieb {wird nicht angezeigt)

Nach Temperaturanstieg schaltet sich die Warmepumpe automa-
tisch wieder ein,

Der Lufttemperaturregler darf nur durch die Fachfirma verstellt
werden.

Warmepumpe lduft nicht, Signal-
lampe ,Storung” {rot) leuchtet

Druck im Kaéltekreislauf zu hoch

Fachfirma benachrichtigen.

Elektroheizung heizt trotz Vor-
wahl am Wahischalter ,Elektro-
heizung” nicht

«Spartaste” gedriickt, dadurch ist die
Elektroheizung verriegelt

«Spartaste” entriegeln.

Wiarmepumpe lauft, Brauchwasser
wird aber nicht warm

Verdampfer verschmutzt

Verdampfer reinigen (siehe Absatz ,Reinigen des Verdampfers”).

Freirdume flr Luftansaug- und Luftaus-
blaséffnung zu gering bzw. durch
Gegenstande verdeckt

Fiir ausreichenden Freiraum sorgen.
Mindestfreiraum (ber der Warmepumpe: 200 mm
Mindestfreiraum vor der Warmepumpe: 700 mm

Warmwasserverbrauch zu hoch (mittlere
Heizleistung der Warmepumpe betragt
1740 W)

Warmwasserverbrauch vorlibergehend einschrénken sowie Elektro-
heizung und/oder Kesselheizung zuschalten.

An dem als ,Leckanzeige vom
Sicherheitswérmetauscher”
gekennzeichneten Ablauf tritt
Flissigkeit aus

Sicherheitssystem des Warmetauschers
hat angesprochen

Anlage auller Betrieb nehmen (Netzstecker aus der Steckdose
ziehen) und umgehend Fachfirma benachrichtigen!

bitte wenden




Nur fir die Fachfirma

Erstinbetriebnahme

1. Ein etwa vorhandener Druckminderer ist auf den gewlinschten
Betriebsliberdruck (ca. 5 bar} einzustellen.

2. Speicher fillen und an der héchstgelegenen Zapfstelle ent-
|Gften.

Achtung! Warmepumpe und Elektroheizung dirfen erst in
Betrieb genommen werden, wenn der Speicher ordnungs-
gemal gefiillt ist und unter Betriebsdruck steht.

3. Kontrollieren, ob die Steckdose vorschriftsméRig geerdet
und mit 16 A abgesichert ist.

4. Funktion des Sicherheitsventils (berprifen.

5. Warmwasser-Warmepumpe WWK-02 in Betrieb nehmen
und die erste Aufheizung Gberwachen; alle Heizarten {Elektro-
heizung, Warmepumpe und ggf. Kesselheizung) prifen.

Kontrollieren und Reinigen des Kondensators der Wéarme-
pumpe und der Heizschlange fir Kesselanschlu®
Kondensator und Heizschlange in Zeitabstanden von hoch-
stens 2 Jahren Gberpriifen.

Dabei ist vor allem auch auf Kesselsteinbildung an den Wérme-
tauscherflachen zu achten. In Gebieten mit hartemn Wasser sollte
die erste Uberpriifung ca. 6 Monate nach Inbetriebnahme der
Warmwasser-Warmepumpe WWK-02 erfolgen. Bei der ersten
Uberpriifung muR der zeitliche Abstand bis zur ndchsten Kon-
trolle festgelegt werden.

Fir eine eventuell erforderliche Reinigung stimmen Sie sich bitte
mit dem Technischen Dienst der Viessmann Werke KG ab.

Einstellen des Warmwasser-Temperaturreglers

1. Netzstecker aus der Steckdose ziehen!

2. Schrauben der Warmepumpen-Verkieidung abschrauben
(ie 3 Schrauben links und rechts seitlich, 2 Schrauben oben
und 3 Schrauben vorn an der Verkleidung) und Warmepumpen-
Verkleidung abnehmen.

3. Warmwasser—Temperaturregler@ (Abb. 2} entsprechend
der gewlinschten Warmwassertemperatur einstelien (max. 58°C).
Die Temperaturskala unter dem Montageblech dient als Orien-
tierung und zeigt die Temperatur der héheren Stufe an.

4. Temperatureinstellung berpriifen. Dazu den diinnen Fiihler
gines Sekundenthermometers {z. B. Thermoelement) zusétzlich
“zum Kapillarfiihler des Warmwasser-Temperaturflihlers in die
untere Tauchhllse einschieben.

5. Warmepumpen-Verkleidung wieder anschrauben,
6. Netzstecker wieder in die Steckdose einstecken.

Einstellen des Lufttemperaturreglers

1. Netzstecker aus der Steckdose ziehen!

2. Schrauben der Warmepumpen-Verkleidung abschrauben
(je 3 Schrauben links und rechts seitlich, 2 Schrauben oben
und 3 Schrauben vorn an der Verkleidung) und Warmepumpen-
Verkleidung abnehmen.

3. Lufttemperaturregler@ (Abb. 2) entsprechend der ge-
wiinschten minimalen Raumtemperatur einstellen {nicht unter
+7°C}. :

4. Wiarmepumpen-Verkleidung wieder anschrauben.

5. Netzstecker wieder in die Steckdose einstecken.

Achtung!

Die Temperaturregler arbeiten erst ca. 2 Stunden nach Inbe-
triebnahme im vorgesehenen Temperaturbereich (Temperatur-
anpassung).

Abb. 2 Temperaturregler




Was ist zu tun, wenn ...

Storung

Ursache

Behebung

Warmepumpe lauft nicht,
Signallampe , Betriebsbereit-
schaft” {orange) leuchtet
nicht

Stecker defekt

Stecker auswechseln.

Absicherung der Steckdose defekt

Sicherung kontrollieren und gegebenenfalls austauschen.

Interner Temperaturbegrenzer hat
Stromzufuhr unterbrochen, weil
Elektroheizung nicht abgeschaitet
wird

Warmwasser-Temperaturregler defekt — austauschen!

Wiérmepumpe lauft nicht,
obwohl Signallampe ,,Be-
triebsbereitschaft” (orange)
leuchtet und gewlinschte
Wassertemperatur noch
nicht erreicht ist

Warmwasser-Temperaturregler zu
niedrig eingestelit

Warmwasser-Temperaturregler auf eine hdhere
Temperatur einstellen {sieche Absatz ,Einstellen des
Warmwasser-Temperaturreglers”).

Achtung, Warmwasser-Temperaturregler nicht iber
+58°C einstellen!

Stromverbrauch der
Warmwasser-Warmepumpe
WWHK:02 zu hoch

Elektroheizung zu oft in Betrieb

Lufttemperaturregler nach unten verstellen {(siehe Absatz
,Einstellen des Lufttemperaturreglers”).
Achtung, Lufttemperaturregler nicht unter +7°C einstellen!

Waérmepumpe lduft nicht,
Signallampe ,, Stérung”
(rot) leuchtet

Kondensator verschmutzt oder
verkalkt

Kondensator reinigen (siehe Absatz ,Kontrollieren und
Reinigen des Kondensators der Wérmepumpe und der
Heizschlange fir Kesselanschlu3”).

Warmepumpe wird bei Erreichen
der Warmwassertemperatur {max.
58°C} nicht abgeschaltet

Warmwasser-Temperaturregler defekt — austauschen!

Fehler im Kaltekreislauf

Eingriffe in den Kaltekreislauf sind nicht erlaubt; anderen-
falls erlischt die Gewahrleistung.
Technischen Dienst der Viessmann Werke KG rufen.

Warmepumpe lauft, Brauch-
wasser wird aber nicht warm

Ventilator defekt — keine Luftum-
wiélzung

Stromzufuhr (iberpriifen. Falls Ventilator defekt — Venti-
lator austauschen.

Fehler am Kaltekreislauf

Eingriffe in den Kaltekreislauf sind nicht erlaubt; anderen-
falls erlischt die Gewahrleistung.
Technischen Dienst der Viessmann Werke KG rufen.

Warmeverluste durch schiecht iso-
lierte Brauchwasser-Zirkulationsleitung
zu hoch

Zirkulationsleitung isolieren und Zirkulationspumpe mit
Zeitschaltuhr versehen (siehe Energieeinsparungsgesetz).

Kompressor lduft kurz an,
bleibt aber nach einigen
Sekunden wieder stehen

Anlaufrelais oder Kondensator
defekt

Anlaufrelais oder Kondensator austauschen.

Fehler am Kompressor

Eingriffe in den Kaltekreislauf sind nicht erlaubt; anderen- |-
falls erlischt die Gewaéhrleistung.
Technischen Dienst der Viessmann Werke KG rufen.

Wasserdruck im Speicher
wird beim Aufheizen zu
hoch (iber 6 bar)

Sicherheitsventil defekt

Sicherheitsventil austauschen.

An dem als ,Leckanzeige vom
Sicherheitswarmetauscher”
gekennzeichneten Ablauf tritt
Flissigkeit aus

Sicherheitssystem des Warmetauschers

hat angesprochen

Nochmalige Kontrolle ob Fliissigkeit aus dem Ablauf aus-
tritt.

Wenn ja, Technischen Dienst der Viessmann Werke KG
rufen.




