
Einen guten Tag wünsche ich! 
 
Seit 2015 heize ich mit eine Vitocal 350-A und habe seitdem nur Probleme. Ständig kamen 
Fehlermeldungen:  3A, Paddelschalter, Kommunikationsfehler EEV-Leiterplatte1, Fehler EEV. 
Leiterplatten und Verdampfer wurden schon 2021 getauscht. Zuletzt wurden 2022 die beiden 
Expansionsventile ausgetauscht. 
 
 Danach lief die WP fast störungsfrei. 
Jetzt kommen aber sobald die Temperaturen in den Minusbereich 
fallen ständig Hinweise. Die Hinweise werden nicht aufs Handy 
übermittelt und sind nur in der Meldungshysterie sichtbar.  
Diese Hinweise beheben sich aber meistens von allein:  

 
 
 
 
 
 
Der Kältekreis und die 
Kältekreisregelung zeigen 
im laufenden Betrieb 
folgende Daten an: 
Historische Daten lassen 
sich nicht auslesen. 
 
Es gibt aber eine Kurzabfrage,  
da lassen sich 10 Zeilen auslesen,  
vielleicht hilft das weiter, weil man ja auf  
Zeile 10 den Softwarestand erkennen 
kann. 
Vielleicht lässt sich auch online ein  
Update draufmachen, falls die Version  
Veraltet ist. 
 
 
 
Muss ich mir da Sorgen machen? 
Ist vielleicht irgendetwas falsch eingestellt? 
 
Für mich ist es lästig, ständig im Keller nachzusehen, ob die WP wegen Störungen ausgeschaltet hat. 
Da würde ich mir die Vitoconnect 100 gern sichtbar im Wohnzimmer anbringen, damit Fehler 
rechtzeitig erkannt werden bevor der Fußboden kalt wird. Würde die Vitoconnect-100 auch mit 
einem 5 m langen USB-Verlängerungskabel funktionieren? 
Oder gibt es die Möglichkeit die Vitotronic 200 im Wohnzimmer anzuzeigen? 
 
Bereits jetzt vielen Dank für die Beantwortung meiner Fragen und 
Viele Grüße von 
Reinhold Knieling 
 
 


